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L ’UQAC a accepté en 1996 la 
création et l ’intégration 
progressive à tous ses 

programmes d ’un cours crédité et 
obligatoire de formation à 

l ’information
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La genèse: le programme de 
formation documentaire à 

l’UQAC
nn Quelques définitions 
nn Ce qu’il fut (1977-1997) 
nn Ses limites
nn Pour en savoir davantage: 

http://www.uqac.uquebec.ca/biblio/G_Caron/caron95c.htmhttp://www.uqac.uquebec.ca/biblio/G_Caron/caron95c.htm
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Le rationnel justifiant la présence 
d’un cours crédité

nn Nécessité de revoir les modalités 
d ’intervention

nn Accès aux ressources
nn Révision globale des finalités 

poursuivies
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La place de l'information dans la 
pratique du travailleur 

professionnel de l'an 2000
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L’environnement professionnel 
en ce début de troisième 

millénaire sera marqué par une 
concurrence exacerbée:

nnEntre les individus
nnEntre les organisations
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De l’un et de l’autre, on exigera 
une performance accrue  
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“Performer” voudra dire:

nn produire à prix compétitif des biens et 
services de qualité

nn dans un contexte d’innovation permanente

nn et le faire rapidement
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Cette situation impose un apport 
considérable d’informations de 

qualité
nn produire à prix compétitif des biens et services de qualité: produire à prix compétitif des biens et services de qualité: 

–– Information client (faire la bonne chose)Information client (faire la bonne chose)
–– Information interne (bien faire les choses)Information interne (bien faire les choses)
–– Information concurrent (faire mieux)Information concurrent (faire mieux)

nn dans un contexte d’innovation permanentedans un contexte d’innovation permanente
–– Information en support à la recherche-développementInformation en support à la recherche-développement

nn et le faire rapidementet le faire rapidement
–– Information à jour, d’où des systèmes de veille et de contrôle Information à jour, d’où des systèmes de veille et de contrôle 

efficacesefficaces
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La finalité: 

des connaissances
nn toujours à la fine pointe

nn utilisables rapidement
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nn la typologie de Thow-Wick
donnée   information   connaissance   sagessedonnée   information   connaissance   sagesse

nn Exemple

La relation information versus 
savoir/connaissance
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Quelques contraintes associées à 
l’information professionnelle:

nn Elle est en surabondance
nn Elle est de qualité variable

nn Elle vieillit vite
nn Sa pertinence est liée pour beaucoup à la 
qualité du récepteur



Bibliothèque Paul-Émile-Boulet

Pour que l’information constitue 
un acquis organisationnel, il faut:

nn que la bonne information provienne à la 
bonne personne au bon moment;   

nn que cette information soit susceptible 
d’appropriation rapide par l’organisation.
Ceci impose la présence au sein de 
l’organisation d’une culture de partage et 
d’échange d’informations.
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Certains concepts “à la mode” 
dans le monde anglo-saxon

nn “Knowledge Management” ou “Knowing “Knowledge Management” ou “Knowing 
Organization” ou “Intelligent Organization” ou Organization” ou “Intelligent Organization” ou 
“Learning Organization”.“Learning Organization”.

nn Tous ces concepts s’appuient sur l’idée que Tous ces concepts s’appuient sur l’idée que 
l’information et les connaissances qui en l’information et les connaissances qui en 
découlent peuvent et doivent être “gérées” afin découlent peuvent et doivent être “gérées” afin 
d’accroître la capacité concurrentielle des d’accroître la capacité concurrentielle des 
organisations.organisations.
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L’organisation apprenante 
(Learning Organization)

On identifie ainsi une organisation où:On identifie ainsi une organisation où:
nn les individus en mesure d'influer sur le processus les individus en mesure d'influer sur le processus 

décisionnel sont à la fine pointe des connaissances décisionnel sont à la fine pointe des connaissances 
associées à leur profession et à leur travail spécifique; donc associées à leur profession et à leur travail spécifique; donc 
“informés”;“informés”;

nn l'organisation valorise l'apport et l'échange d'informations l'organisation valorise l'apport et l'échange d'informations 
entre ses membres afin de rencontrer les exigences de entre ses membres afin de rencontrer les exigences de 
compétitivité présentées plus haut, c'est-à-dire produire des compétitivité présentées plus haut, c'est-à-dire produire des 
biens et services de qualité, en phase permanente biens et services de qualité, en phase permanente 
d’innovation et rapidement; ou, si l'on veut, avant la d’innovation et rapidement; ou, si l'on veut, avant la 
concurrence.concurrence.
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Le défi de “l’organisation 
apprenante”: à la fois personnel, 

technique, organisationnel et 
culturel.

nn Personnel: 
–– Les individus doivent apprendre à valoriser la Les individus doivent apprendre à valoriser la 

disponibilité d'une information de qualité comme disponibilité d'une information de qualité comme 
constituant une nécessité professionnelle; constituant une nécessité professionnelle; 

–– les individus doivent être compétents à repérer et les individus doivent être compétents à repérer et 
organiser  l’information en support à leur performance organiser  l’information en support à leur performance 
individuelle.individuelle.
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Le défi de “l’organisation 
apprenante”: à la fois personnel, 

technique, organisationnel et 
culturel.

nn Technique: 
– les individus doivent disposer des outils 
appropriés et savoir les utiliser 
efficacement
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Le défi de “l’organisation 
apprenante”: à la fois personnel, 

technique, organisationnel et 
culturel.

nn Organisationnel: 
– les individus doivent bénéficier d’un 
contexte favorisant l’appropriation de 
connaissances nouvelles.   
“L’empowerment” des employés.
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Le défi de “l’organisation 
apprenante”: à la fois personnel, 

technique, organisationnel et 
culturel.

nn Culturel: 
– Les individus doivent apprendre à 
échanger, à communiquer l'information 
dans un esprit de collaboration active afin 
de maintenir l'organisation en perpétuelle 
mutation.
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Heureusement, tout ça s’apprend  
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Comme institution de formation, 
nous avons clairement un rôle à 

jouer à cet effet.
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Utopique tout cela?
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Les implications d’une telle 
approche

nn L’information ou son utilisation efficace 
prend un caractère stratégique pour 
l’Institution et ses diplômés

nn La formation dispensée doit se hausser à ce 
niveau
– Les finalités doivent être réévalués.Les finalités doivent être réévalués.
– Conséquemment, les contenus doivent être Conséquemment, les contenus doivent être 
repensés et, très probablement, élargis.repensés et, très probablement, élargis.
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La question des ressources

nn Les revenus d’enseignement: les 
EETC

nn Une structure de coûts 
compétitive
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L’appropriation des activités

nn Qui doit assumer ces activités?

nn Une condition de base: l ’adhésion 

préalable de votre personnel
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Où en est-on à Chicoutimi?
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Merci de votre attention


